Anexo | — Ficha do Produto

Definicao

Vantagens

A CONTA A ORDEM BAI MN — PESSOA SINGULAR é um depdsito em Moeda
Nacional (MN) mobilizavel por ordem do cliente a qualguer momento. Com esta
conta, o (s) titular (es) pode (m) movimentar os seus recursos com seguranca,
flexibilidade e ainda ter acesso aos produtos e servicos do BAI.

Adesao via balcao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Emissao de cheques: disponibilizacdo de cheques para ordens de
pagamento a vista, de forma pratica e segura;

Transferéncias bancarias: movimentacdo dos recursos de forma comoda
para qualquer beneficiario (transferéncias inter e intra bancarias);

Extractos bancarios: por solicitacdo, o Banco emite extractos de conta e de
patrimoénio para melhor controlo;

Cartao Multicaixa: disponibilidade imediata e gratuita ao Cartdo de Débito
da rede Multicaixa, com aceitagao nacional;

Depdsitos a prazo: disponibilizamos uma gama de depdsitos a prazo, com
taxas competitivas e condi¢cbes seguras, que visam rentabilizar as
poupancas do seu beneficiario;

Acesso ao BAI Directo:

e |nternet Banking: servico do canal BAI Directo que permite aos clientes,
acesso remoto as contas, para consultas e transacgGes pela internet, a
partir de um computador, por meio de uma pagina segura do Banco;

e Mobile Banking: servico do canal BAI Directo com funcionalidades que
permitem disponibilizar a oferta do Banco (servicos e produtos) pelo
telemovel.

Crédito pessoal: o BAI disponibiliza uma vasta gama de solugdes flexiveis de
crédito a medida das necessidades dos clientes;

Ordens de débito automatico ou pontual: com o Débito Directo em Conta
(DDC) o cliente diminui o risco de pagar multa e juros de mora por atraso
nas suas responsabilidades com terceiros.

Outras solugdes:

e Domiciliagido de saldrios: a domiciliacio de salarios no Banco
permite o acesso a um conjunto de beneficios associados a esta
conta, tais como a elegibilidade ao crédito;

e Cartdes de crédito e pré-pagos: o Banco disponibiliza uma vasta
gama de cartdes com aceitacdo segura em angola e no estrangeiro.

e Servico pds-venda: o Banco tem disponivel o servico de apoio ao
cliente 24 horas por dia;

e Qutras solugdes financeiras e electrénicas, disponiveis no Banco.

Nota: A ades3o aos produtos e servicos do Banco regem-se por condigdes proprias,
subscritas pelo cliente aquando da adesao.

APENAS PARA USO INTERNO



Adesao via BAIDirecto

a) Reducdo do tempo de adesdo;

b) Consultas de saldos, extractos detalhados, transferéncias, pagamentos,
depdsitos a prazo, acesso ao BAI Directo;

Vantagens c¢) Preenchimento do formuldrio de adesdo através BAlDirecto (App e
browser) e/ou via pagina institucional.

d) Isento de despesas de manutencdo até conclusdo dos dados para abertura
de conta via balcdo;

e) Acesso a depdsito a prazo exclusivamente disponivel no BAlDirecto (a
aprovar internamente)

Mercado Alvo e Particulares
Canais de Atendimento e Online, BAIDirecto (app e browser) e/ou via pagina institucional.

Despacho n2 006/CE/15 APENAS PARA USO INTERNO
2

Canal Balcao: permite movimentagoes a crédito e a débito, sem restricdes (apds
conclusao do processo de abertura de conta):

e Movimentagao a crédito: Entradas de fundos na conta do cliente, por
depdsitos em numerario, cheques (com disponibilidade apds boa cobranga) e
transferéncias;

e Movimentag¢ao a Débito: Levantamentos em numerario, por meio de cheques,
ordens de pagamento, transferéncia e pagamentos com cartdo ou outros
meios de pagamento autorizados pelo Banco.

Nota:

e A informagdo sobre os movimentos a crédito e débito da conta a ordem serd
disponibilizada ao cliente através da emissdo de extractos, mediante
solicitacdo, ou outros instrumentos electrdnicos;

e A movimentagdo de contas por qualquer meio, esta sujeita ao cumprimento da
legislagao em vigor e disponibilidade da tesouraria do Banco.

Canal BAIDirecto: permite movimentagdes a crédito e a débito, com as seguintes
restricoes (até conclusao do processo de abertura de conta):

e Movimentacgdo a crédito: Entradas de fundos na conta do cliente, por
depdsitos em numerdrio e transferéncias até 2.000.000,00 AKZ (Dois Milhdes
Kwanzas), por dia;

¢ Movimentagao a Débito: até AKZ 200.000,00 (Duzentos Mil Kwanzas) por
dia, exclusivamente no Bai Directo;

Nota:

e A informagdo sobre os movimentos a crédito e débito da conta a ordem sera
disponibilizada ao cliente através da emissdao de extractos, mediante
solicitagdo, ou outros instrumentos electrénicos;

e A movimentagdo de contas por qualquer meio, esta sujeita ao cumprimento da
legislagdao em vigor e disponibilidade da tesouraria do Banco;



Montante Minimo de
Abertura

Custos Associados

Formalizagao

Jurisdicao
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As contas abertas pelo canal BAIDirecto tém até 30 dias para conclusdo (estado de
manutencdo) do processo de abertura presencial, ao Balcdo, para passagem a
componente normal conta D/O padrio, sem restricdes de movimentacdo.

a) Agéncia Sede, Monumental e Avenida:
e AKZ 40.000,00

b) Outras Agéncias e Dependéncias:
e AKZ5.000,00

c) BAIDirecto:
e N/A

De acordo com o Pregario das Operagdes BAlI em vigor.

Nota: O Banco podera alterar por sua iniciativa o montante e/ou as comissdes,
critérios de isencdo e despesas vigentes a data da contratacdo, através de posterior
alteracdo do Precario do Banco e dadas a conhecer aos clientes com a antecedéncia
legal determinada para este tipo de alteragdes.

Ficha de Abertura de Conta e documentagado conexa.

Tribunal provincial com expressa renlncia a qualquer outro, para a resolucdo de
litigios resultantes da interpretacdo e/ou execugdo do Contrato.
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Anexo Il — Checklist

Codigo do Balcdo:

Nimero de Cliente:

Niumero de Processo:

Data de Entrada: /__ J_

CONDIGOES DE ACESSO

O Ser maior de 18 anos;

L Dispor do montante minimo para abertura de conta (n3o aplicavel a abertura online);

(1 Canal BAI Directo disponivel exclusivamente para clientes com cidadania angolana

DOCUMENTACAO

W Bilhete de Identidade;
L 1 (Uma) fotografia colorida tipo passe;
Nota:

a) O documento de identificacdo Bl serd submetido a validagdo no aplicativo Bai Directo, através da
tecnologia OCR através no canal de abertura de conta ndo presencial.

MODELOS

Ficha de Abertura de Conta Pessoa Singular;

Condicdes Particulares e Gerais de Abertura de Conta;

Declaragdo de Confirmagdo da Morada em vigor, quando aplicavel;
Certificado de Estatuto de beneficiario efectivo ndo americano;

Certificado de Estatuto de Beneficidrio Efectivo Ndo Americano para Pessoas Singulares (W-8BEN);

o000 Oo

Certificacdo e ldentificacdo do Numero de Identificagado Fiscal (W-9);

Nota: N&o aplicavel a pedidos de abertura de conta via Bai Directo
U O Cliente deve:
e Apresentar a documentagdo original no acto de assinatura de conta;

e Submeter a documentacdo de abertura de conta conforme a checklist disponibilizada no portal
institucional;

e Assinar a Ficha de Abertura de Conta no Balcdo de atendimento indicado no acto de adesdo
conforme documento de identificagcdo apresentado;

e Assinar e anexar as Condi¢Oes Particulares e Gerais de Abertura de Conta e o Formuldrio FATCA W8
BEN e W9 em func¢do do estatuto US Person conforme assinatura do documento de Identificagcdo
apresentado.
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